


POLITIQUE DE FGC TURISME I MUNTANYA

La politique de FGCTurisme i Muntanya repose sur la préservation, la conservation,
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴet le respectdeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘet du patrimoine,ainsiquesur la qualitédu
service,ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴau client, la satisfaction des groupesŘΩƛƴǘŞǊşǘet la sécurité. Voici
quelques-unesdesprincipalesvaleurset stratégiesdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ:

1. Rendreévidentsle respectetƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘenversla région,en tenant comptede la situation
géographique,pour rapprocherlesclientsdesespacesnaturelset intégrerdesservicesliésau
tourismeactif,auxsports,auxtransports,à la cultureet auxtraditions.

2. Matérialiserlescaractéristiquesdu servicelui apportantunevaleurajoutéeet permettant de
répondreauxbesoinsdu clientnationalcommeétranger.

3. Respecterlesconditionslégalesen vigueurdansle domaineenvironnemental,de la sécurité
et de la prévention des risques du travail (PRL),et toute autre condition ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘà
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesunitésŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴdeFGCTurismei Muntanya.

4. Obtenir une croissancesoutenue et durable en nombre de visiteurs, et faire de la
préservationet du respectdeƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘdesvaleurset une stratégieŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜqui,
en tant que telles, doivent faire partie de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞet du modèle de gestion propres à
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

5. Concevoiret appliquernosproduitset travailleravecnoséquipesafin de permettre uneoffre
flexible,opportunedansle temps,adaptéeauclient,ŘΩǳƴŜgrandequalitéet respectueusede
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ.

6. Fournirà tout le personnella formation adaptéeet les ressourcesnécessairespour pouvoir
assurerles servicesconformément aux procéduresenvironnementales,de sécurité et de
qualitédéfinies.

7. Contribuerà la responsabilitésocialedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜen intervenant dansles domainesdes
groupesŘΩƛƴǘŞǊşǘidentifiés, et répondrede manièresatisfaisanteet équilibréeà toutes les
personneset touslesgroupesen relationavecFGCTurismei Muntanya.

8. Faireen sorte que cette politique fassepartie de la culture deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet contribue au
procèsŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue et à la prévention de la pollution en y faisant participer
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personneldeFGCTurismei Muntanya,ainsiquelespartiesintéressées.

9. Divulguer les critères environnementaux,de sécurité et de qualité dans le cadre de nos
services,nosproduitset nosactivitésafinŘΩȅfaire participeractivementlesgroupesŘΩƛƴǘŞǊşǘ
et de lesleur fairepercevoircommeunevaleuressentielle.

10. Documenter, implanter, maintenir et vérifier cette politique, et définir et planifier des
objectifs permettantŘΩŞǾŀƭǳŜǊle comportementenvironnementalpositif de FGCTurismei
Muntanya, en intervenant dans le cadre de ƭΩǳǎŀƎŜraisonnable,durable et efficient de
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜet desressourcesnaturellesdisponibles.










