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POLITIQUE DE FGC TURISME | MUNTANYA

La politique de FGCTurismei Muntanya repose sur la préservation,la conservation,
f QI YST{ at R 3pacd@iyQS y @A NRBtyup&rifdiyeainsique surla qualité du
service,f QI { G &\tlierk, 2aysatisfaction des groupes R Q A vy &t JaNskailrité Voici
quelquesunesdesprincipalesvaleurset stratégiesdef QS y G NB LINA & S

1.

10.

Rendreévidentsle respectetf QS y 3 | eéh&ilSrgoibn,entenant comptede la situation
géographiguepour rapprocherlesclientsdesespacesaturelset intégrerdesservicediésau
tourismeactif, auxsports,auxtransports,ala culture et auxtraditions.

Matérialiserles caractéristiqueslu servicelui apportantune valeurajoutée et permettant de
répondreauxbesoinsdu client nationalcommeétranger

Respectetles conditionslégalesen vigueurdansle domaineenvironnemental de la sécurité
et de la prévention des risquesdu travail (PRL)et toute autre condition & QI LILIEAA |j d
f QSy adesndités® QS E LI @eKkGduiising Muntanya

Obtenir une croissancesoutenue et durable en nombre de visiteurs, et faire de la
préservationet du respectdef QS y @A NBegvAlSuYsEt yire stratégieR QS y (i Ny, LINJ
en tant que telles, doivent faire partie de f QI O ét M@rhailéfe de gestion propres a

f QSY G4.NBLINRK & S

Concevoiet appliquernosproduits et travailleravecnos équippsafin de permettre une offre
flexible,opportunedansle temps,adaptéeau client, R Q dgyasSdequalité et respectueuseale
f QSYPANRBYYSYSyi

Fournira tout le personnella formation adaptéeet les ressourcemnécessairepour pouvoir
assurerles servicesconformément aux procéduresenvironnementalesde sécurité et de
qualité définies

Contribuera la responsabilitésocialede f QS y (i BidnitdN@nantdansles domainesdes
groupesR Q A Y idepitNids et répondre de maniére satisfaisanteet équilibrée a toutes les
personneset touslesgroupesen relationavecFGCrurisme Muntanya

Faireen sorte que cette politique fassepartie de la culture de f QS y (i BIBdniNGugias
procésR QI Y St Ac@niildueieh 2 I prévention de la pollution en y faisant participer
f QS y adb pessdnBelde FGCTurismei Muntanya,ainsique lespartiesintéressées

Divulguerles critéres environnementaux,de sécurité et de qualité dans le cadre de nos
servicesnosproduitset nosactivitésafin R (Iadre participeractivementlesgroupesR QA y U S
et de lesleur faire percevoircommeunevaleuressentielle

Documenter, implanter, maintenir et vérifier cette politique, et définir et planifier des
objectifs permettant R Q S @ llefcalzditment environnementalpositif de FGCTurismei
Muntanya, en intervenant dans le cadre de f Q dzadis@Bable,durable et efficient de
f QS y& desdsDurcesaturellesdisponibles



BONNES PRATIQUES
ENVIRONNEMENTALES

La protection du cadre
qui nous entoure et

de l'environnement en
général est I'affaire de
tous. Tout le monde doit
sinvestir dans cette lutte ;
c'est pourquoi nous vous
demanderons de bien
vouloir participer a ce
projet en accomplissant
trois actions simples et
fondamentales (trier les
déchets, économiser
I'énergie et économiser
l'eau), qui contribueront
a I'amélioration et

a la protection de
l'environnement.

Merci pour votre
coopération.

TRI DES DECHETS

Comme vous le savez, le recyclage des déchets comporte
toute une série de procédés complexes : tri, ramassage,
transport, stockage... Il est donc indispensable d’accomplir
les bons gestes dés le début de la chaine, au moment ou l'on
produit les déchets.

. Jetez les déchets dans les poubelles qui leur
-I' correspondent.

ECONOMIE DE ENERGIE

En ce qui concerne les ressources énergétiques, il convient
également de joindre le geste a la parole. A Vall de Nuria, nous
nous sommes engagés dans cette direction en installant des
détecteurs de présence et des ampoules a basse consommation.
Par ailleurs, nous exercons un controle exhaustif de la
consommation produite. Nous vous recommandons donc
d'utiliser de maniére raisonnable les lampes, les appareils
électriques et le chauffage mis a votre disposition.

Eteignez les lampes dés lors que leur éclairage n'est

? Profitez au maximum de la lumiére naturelle.
pas nécessaire.

[ T]) En ce quiconcerne le chauffage, ne dépassez pas
la température recommandée et n‘ouvrez pas les
fenétres lorsque le chauffage est en marche.

BE| X

ECONOMIE DE L'EAU

La surconsommation d'eau entraine une diminution des
réserves hydriques, accroit le besoin des services fournis par
les stations d'épuration, fait augmenter la quantité deaux
usées polluées et oblige a construire de plus en plus de lacs de
barrage, avec les effets nocifs que cela comporte pour la vie
animale. Pour toutes ces raisons, nous vous invitons a:

Utiliser I'eau avec parcimonie, ne pas laisser de
robinets ouverts lorsque cela n‘est pas nécessaire

Prendre des douches au lieu de prendre des
bains, car cela permet d'économiser I'eau de maniere
considérable ;

31



BONNES PRATIQUES ENVIRONNEMENTALES

Utiliser le mécanisme a double poussoir dont sont
pourvues les chasses d’eau. Ce systeme permet
—J de réduire la consommation d'eau tout en assurant
l'efficacité de la fonction nettoyante

1 Eviter le lavage quotidien des serviettes de bain.
LQI Cette pratique, nullement habituelle dans les foyers,
— ) entraine une dépense énergétique importante, oblige
a utiliser des produits polluants et produit des déchets

'1 Ne pas jeter de déchets dans les toilettes, utiliser les
IEP poubelles prévues a cet effet.

DE PLUS...

Luttons aussi contre |la pollution sonore : voix et
appareils doivent étre réglés au bon volume.
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NORMEISO 14001 ET
CERTIFICAT DE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE

Notre entreprise sest
toujours montrée
soucieuse du cadre qui
nous entoure : l'air, I'eau,
la terre, les ressources
naturelles, la faune et la
flore.

Toutes les actions

liées au cadre naturel,

a nos services, a nos
batiments et a nos
installations ont
toujours obéi a des
critéres visant le respect
et la conservation de
I'environnement.

NORME ISO 14001

BUREAU VERITAS
Certification

Notre entreprise applique un systéme de gestion
environnementale dans toutes les activités quelle développe,
conforme aux exigences établies par la norme ISO 14001.
Cette certification nous a été attribuée en 2001 par Tuv
Internacional.

En adoptant la norme ISO 14001, I'entreprise sengage a
orienter sa gestion générale en tenant compte de tous

les aspects susceptibles d’avoir des répercussions sur
Fenvironnement dans le cadre de ses activités, Notre systéeme
de gestion environnementale est soumis a des audits réguliers,
qui attestent de maniére transparente et objective le fait que
nous respectons nos engagements et nos principes d'action.

La norme ISO 14001 vise principalement les objectifs suivants
:I'amélioration continue du systéme, la prévention de la
pollution et le respect des lois en vigueur.

Pour que nous puissions tenir notre engagement, Iimplication
de toutes les personnes travaillant a Vall de Nuria, ainsi que la
complicité de nos visiteurs, s'avérent indispensables.

CERTIFICAT DE QUALITE ENVIRONNEMENTALE

Garantia de
qualitat ambiental

Respectuan
BT o e 30wt

Vall de Nuria sest aussi vu remettre le Certificat de qualité
environnementale, dans la catégorie «Respectueux
envers I'environnement», de la part du département de
I'Environnement et du Logement du gouvernement catalan.

Ce certificat est un label écologique réservé a tous les
établissements hételiers qui respectent un certain nombre de
normes établies dans le domaine de l'environnement. A travers
cette distinction, l'effort réalisé par I'Hotel Vall de Ndria est
reconnu publiquement. Pour les visiteurs, c’est une garantie
officielle de la qualité environnementale du service qui leur est
fourni.







